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Acerca de esta guia

Esta guia fue creada para servir como una hoja de ruta para las
familias y los jovenes que han sido referidos a Wraparound. Esta
guia lo familiarizard con los conceptos bdsicos de Wraparound,
incluidos los términos clave utilizados en Wraparound, los
valores que guian a Wraparoundy as principales actividades que
tienen lugar durante cada una de las cuatro fases del proceso
de Wraparound. Esta guia también puede ayudarlo a usted y a
su familia a asegurarse de que el apoyo que recibe esté alineado
con el proceso de Wraparound y los valores y principios en los
que se basa.

Para las familias con necesidades complejas, obtener ayuda
puede ser un desafio. A menudo, las familias prueban varios
"caminos" para encontrar un apoyo que les resulte Gtil, Uni-
camente para descubrir que las listas de espera son largas o
que no califican por una razén u otra. Otras veces, las familias
obtienen acceso a un servicio o apoyo, pero luego descubren
que este servicio o apoyo no coincide con sus necesidades.

;Qué es Wraparound?

Wraparound es una forma estructurada de organizar servicios
y apoyos para familias y jovenes con necesidades complejas.
El trabajo en Wraparound estd dirigido por un coordinador de
cuidados y administrado por un equipo de personas que incluye
a miembros de la familia, asi como a otros miembros de diferen-
tes partes de la vida de una familia. Este equipo se compromete
a crear y llevar a cabo un plan que se centre en satisfacer las
necesidades de toda la familia, no solo del joven referido. El
objetivo general de Wraparound es garantizar que las familias
hagan realidad sus esperanzas y suenos, y experimenten el
éxito en sus hogares, comunidades y escuelas. Este enfoque de
equipo intensivo y creativo hace que Wraparound sea Gnico.

El objetivo general de Wraparound es
garantizar que las familias hagan realidad sus
esperanzas y suenos, y experimenten el éxito
en sus hogares, comunidades y escuelas.

ooooooooooooooooooooooooooooo

Wraparound es una
forma estructurada
de organizar servicios y
apoyos para familias y
Jjovenes con necesidades
complejas.
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;Quiere saber mas sobre el proceso de Wraparound?

Introduction to Wraparound: Monthly Minute

Hello! Tellme |
about your
family.

Visite este enlace y vea un breve
video creado para las familias
llamado "Qué es Wraparound":
https://youtu.be/nAwO6_IAISE

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Conceptos basicos sobre Wraparound

Al comienzo del proceso de Wraparound, su coordina-
dor de cuidados hara lo siguiente:

» ponerse en contacto con usted para programar una
hora para reunirse y hablar sobre las cosas que o
condujeron a Wraparound.

» solicitar escuchar a todos los miembros de su familia.

» asegurarse de que se aborden las necesidades
urgentesy le dejard un plan de crisis y apoyos
para llegar a la primera reunién del equipo de
Wraparound (WTM).

» escuchar su historia especificamente para aprender
sobre las cosas que son importantes para su familia,
las personas que lo apoyan, los servicios y apoyos
que le han resultado Gtiles en el pasado y cémo su
vida seria diferente si contara con los recursos para
satisfacer las necesidades de su familia.

» presentar Wraparound a los posibles miembros del
equipo, incluidas las personas que ayudan o que
prestan servicios a su familia, e invitarlos a unirse al
equipo de Wraparound.
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Primera reunion del equipo de Wraparound

En la primera reunién del equipo de Wraparound (WTM, celebrada
dentro de los 30 dias a partir de la derivacién), puede esperar que
el equipo haga lo siguiente:

» escuchar su historia familiar y continuar aprendiendo sobre las
cosas que le causan sufrimiento a su familia, asi como cuales
son los objetivos de su familia para el futuro.

» aprender sobre las cosas en las que cada miembro del equipo
es bueno y disfruta, asi como los conocimientos que cada uno
aporta al equipo.

» documentar [as cosas que mas le preocupan para que se pueda
realizar un seguimiento del progreso en futuras reuniones.

» intercambiar ideas nuevas para satisfacer sus necesidades,
de modo que tenga diferentes opciones para abordar los
problemas.

» crear un registro escrito de fortalezas, necesidades, problemas
de crisis y estrategias, y asegurarse de que se comparta con
ustedy otros miembros del equipo.

Reuniones subsiguientes del equipo de Wraparound
En as reuniones subsiguientes del equipo de Wraparound (celebradas
mensualmente), puede esperar que el equipo haga lo siguiente:

» compartir actualizacionesy progresos.

» abordar los desafios planteados desde la Ultima reunion.

» escuchar suinforme sobre cémo van las cosas.

» realizar cambios en el plan en funcién de su informe y de cualquier
logro o problema que pudiera haber surgido.

Entre las reuniones del equipo de Wraparound

Entre las reuniones, usted (y el resto del equipo) haran lo siguiente:
» hablar reqularmente con su coordinador de cuidados.

» esperar que alguien responda en tiempos de crisis y que se
convoquen reuniones del equipo de emergencia dentro de las
72 horas posteriores a cualquier crisis.

» trabajar en los temas descritos en el plan.
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Coordinador Un coordinador de cuidados en Wraparound es una persona altamente
. capacitada en Wraparound y responsable de coordinar el proceso de Wrap-
de cuidados around y facilitar las reuniones del equipo de Wraparound.

Compa nero Un compaiero de apoyo para padres en Wraparound brinda apoyo social,
de apoyo para emocionaly practico a un padre que cria a un nino con necesidades complejas.
Los PPSP son padres que han vivido experiencias de vida y experiencias con
pad res (PPSP) los sistemas de atencién infantil similares. Un PPSP trabaja con un padre en
Wraparound para promover su bienestary curacién; reducir sus sentimientos
de aislamiento, verglenza y culpa; y ayudarlo a navegar por los sistemas
de servicio de atencidén infantil. Los companeros de apoyo para padres son
proveedores de servicios esenciales que pueden existir dentro de cualquier
sistema de servicio de atencién infantil. Dentro de los programas de Wrap-
around, los PPSP estan capacitados en el proceso de Wraparound y utilizan su
experiencia vivida para garantizar que se escuche y tenga en cuenta la voz y
la eleccién de los jévenes y sus familias a lo largo de las cuatro fases de Wrap-
around. Esta persona también puede denominarse companero de apoyo
familiar, companero de padres o especialista en apoyo para padres/familias.

Especialista UnYPSSesun adulto joven que tiene experiencia personal utilizando servi-
ciosyapoyos para satisfacer sus propias necesidades complejas. Un YPSS estd
de apo.y,o para capacitado para utilizar su experiencia vivida para brindar apoyo emocional
pares jovenes y practico a los jévenes que participan en Wraparound. Los YPSS también
(YPSS) ayudan a los jévenes a comunicarse con el equipo y a garantizar que se res-
peten sus elecciones. Esta persona también puede denominarse especialista
en apoyo juvenil, apoyo entre pares para adultos jovenes, guia para jévenes/

adultos jévenes, defensor de jévenes o companero de adultos jévenes.

Apoyos Las personas en roles de apoyo formal son profesionales a los que se les
formales paga por su trabajo con un nifo, un joven o una familia. En Wraparound, los
roles de apoyo formal mas comunes incluyen terapeutas y capacitadores de

habilidades, asi como profesionales que trabajan en sistemas de servicios de

atencién infantil, como el bienestar infantil, la justicia juvenil y la educacién.

Apoyos Las personas en roles de apoyo informal (o "apoyo natural") son personas
inf que estan conectadas con los jévenes y sus familias a través de las relacio-
informales/ . . . . "

nes personales y la comunidad. Esto incluye amigos, miembros de la familia
naturales extendida, vecinos, companeros de trabajo y miembros de la iglesia, entre
otros. También puede incluir a las personas de la comunidad conectadas
con una familia a través de organizaciones como lugares de culto, clubes,
bibliotecas, ligas deportivas, etc.
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Estos principios son los valores fundamentales que guian las actividades del proceso de Wraparound
a lo largo de las cuatro fases.

1 Vozy eleccion familiar

Los miembros de la familia estdn en el centro del
proceso de toma de decisiones y tienen la mayor
influencia sobre el proceso de Wraparound a medida
que va evolucionando. Se obtienen y priorizan los
puntos de vista de la familia y los jévenes/ninos
durante todas las fases del proceso de Wraparound.
Los otros miembros del equipo se asocian con la
familia para crear opciones que reflejen la cultura,
los valores y las preferencias de la familia.

2 Basado en el equipo

El equipo de Wraparound estd formado por personas que son relevantes, importantes y
acordadas por el joveny su familia. Los miembros del equipo incluyen al joven, los miembros
de su familia y las personas conectadas con la familia a través de relaciones formales, infor-
males y basadas en la comunidad.

3 Apoyos informales/naturales

Los apoyos informales/naturales son personas conectadas con el joven y los miembros de
la Familia a través de asociaciones personales, relaciones significativas y redes comunitarias.
Con frecuencia, los apoyos informales/naturales tienen un alto grado de importancia
e influencia dentro de la vida de los miembros de la familia y es probable que continden
estando disponibles para las familias después de que haya terminado con Wraparound y
otros servicios formales. Wraparound tiene como objetivo ayudar a las familias a fortalecer
sus redes de apoyo informal. Los apoyos informales/naturales incluyen amigos, miembros
de la familia extendida, vecinos, compafneros de trabajo, miembros de la iglesia, asi como
instituciones comunitarias, organizaciones y asociaciones como lugares de culto, clubes,
bibliotecas o ligas deportivas, entre otros.

4 Colaboracion

Los miembros del equipo de Wraparound trabajan juntos y comparten la responsabilidad
de desarrollar, implementar, monitorear y evaluar el plan de cuidados de Wraparound. El
plan refleja una combinacién de puntos de vista, mandatos y recursos de los miembros del
equipo, y orientay coordina las acciones que cada miembro del equipo tomara para alcanzar
los objetivos del equipo.
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5 Basado en la comunidad

Las familias y los jovenes que participan en Wraparound, como
todas las personas, deben tener la oportunidad de participar
plenamente en la vida familiar y comunitaria. En Wraparound,
el equipo trabajard para encontrar estrategias accesibles para
la fFamilia y que estén ubicadas dentro de la comunidad en la
que la familia elige vivir. Los equipos también trabajaran para
garantizar que los miembros de la familia tengan acceso a la
variedad de actividades y entornos disponibles para otras
familias, nifos y jévenes dentro de sus comunidades.

6 Culturalmente competente

El proceso de Wraparound demuestra respeto y se basa en los valores, preferencias, cre-
encias, cultura e identidad del nifo/joven y su familia y comunidad desde un enfoque de
humildad cultural.

7 Individualizado

El plan de Wraparound se adapta de forma Unica a cada familia. El equipo colabora para
disenarun planque se basaenlasfortalezas, la creatividady el conocimiento de las estrategias
potenciales y los recursos disponibles de todos para desarrollar un plan personalizado para
cadajoveny su familia.

g Basado en fortalezas

El proceso de Wraparound identifica, desarrolla y mejora las capacidades, conocimientos,
habilidades y recursos de los jévenes y los miembros de su familia, su comunidad y otros
miembros del equipo. El plan de cuidados de Wraparound se desarrolla para capitalizar y
mejorar las fortalezas de las familias y los jovenes, asi como de las personas que participan
en la ejecucién del plan.

9 Basado en resultados

El equipo vincula las necesidades y estrategias del plan de Wraparound a indicadores de
éxito observables o medibles, supervisa el progreso en funcién de estos indicadores y
ajusta el plan en consecuencia.

10 Cuidado incondicional

A pesar de los desafios, el equipo de Wraparound se compromete a estar junto a las familias
en cada paso del camino y continuar junto a ellas hasta que el equipo llegue a un acuerdo de
que ya no se necesita un proceso formal de Wraparound. Este principio promueve la nocién
de que "las familias no fracasan, los planes si", establece que el equipo nunca se rinde y
adopta un enfoque de "lo que sea necesario" para asociarse con las familias.
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Historia
Familiar

Fortalezas

Declaracion
de la vision
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Plan de
crisis/
seguridad
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La historia familiar es la base sobre la que se construye el resto de Wrap-
around. El coordinador de cuidados trabaja con la familia para desarrollar su
historia antes de la primera reunién del equipo de Wraparound. El equipo de
Wraparound utiliza la historia familiar para comprender mejor las experiencias
y puntos de vista de la familia, incluida la forma en que los miembros de la
familia han superado y manejado las dificultades en el pasado, y lo que ha
sido Util o indtil al respecto. La historia familiar también incluye informaciéon
sobre la cultura, los valores, las creencias y las tradiciones de la familia, y las
personas que han sido fuentes de apoyo para la familia. La historia familiar
combina las perspectivas de todos los miembros de la familia, incluido el nifio/
joven, asi como las perspectivas de los proveedores relevantes. Una historia
familiar completa ayuda a garantizar que el equipo pueda desarrollar un plan
de cuidados individualizado disefiado para satisfacer las necesidades Unicas
deljoveny su familia.

En el contexto de Wraparound, las fortalezas son las relaciones, las habilidades
para enfrentar problemas, las habilidades y las capacidades que el joven, la
familiay los miembros relevantes delequipo utilizan para enfrentar los desafios
y promover el bienestar y la prosperidad. El plan de cuidados de Wraparound
estd disefado para aprovechar y reforzar las fortalezas de la familia y los
miembros del equipo a medida que trabajan para lograr los objetivos del plan.
Las fortalezas se documentan como parte del plan de cuidados y se utilizan
para informar el proceso de planificacién.

CadafamiliaenWraparound desarrollaunadeclaracidén de visién para especificar
sus objetivos al participar en Wraparound. Esta declaracién se expresa en
las propias palabras de la familia y guia todo el proceso de Wraparound. La
declaracién de visién se centra en toda la familia y describe lo que la familia
quiere trabajar o espera experimentar en el futuro al participar en Wraparound.
La declaracion de la visidon no se centra en los comportamientos problematicos
que llevaron a participar en Wraparound, sino en cémo espera la familia que sea
la vida en el futuro.

El plan de crisis/seguridad aborda la seguridad, el motivo de la derivacién a
Wraparound y otras preocupaciones urgentes de la familia. Se desarrolla un
plan inicial de crisis/seguridad con la familia tan pronto como comienza Wrap-
around, para mantener a todos en la familia a salvo hasta la primera reunién del
equipo de Wraparound. Luego, en la primera reunién, este plan de crisis/seguri-
dad se revisa para incluir las perspectivas de los demas miembros del equipo.
Los planes de crisis se actualizan dentro de las 72 horas posteriores a cualquier
evento de crisis y se revisan en cada reunién del equipo de Wraparound.
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Equipo de Elequipo de Wraparound incluye al nifo/joven y,a su Familia, al coor-

Wraparound Slna.d.or de cu[dados ya Qtras personas que estan conectada.s cgn la

amilia a través de relaciones de apoyo personales, comunitarias y

formales. Los miembros del equipo de Wraparound se asocian para

abordar las necesidades de los jévenes y sus familias mediante el

desarrollo y la implementaciéon de un plan de cuidados y el trabajo
para conseguir una declaracion de la visién de la familia.

Declaracidon de Una declaracion de misién proporciona informacion sobre lo que

misién del equipo ldos mlemPFOS del' §9U|po dg WraParound esper/an logra'r juntos. La

eclaraciéon de mision describe cémo colaborard el equipo durante

todo el proceso de Wraparound y se centra en cémo todos los miem-

bros del equipo, incluidos el joven y su familia, formardn parte del
equipo durante todo el proceso.

Plan de cuidados En Wraparound, el plan de cuidados es un documento vivo que se
desarrollay/orevisadurante cadareuniéon delequipo de Wraparound,
y que describe el trabajo que el equipo realizard para satisfacer las
necesidades identificadas y acercar a la familia al futuro descrito en
su declaracién de visién.

de Wraparound
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Declaraciones de
necesidades

Estrategias

Tareas

Declaraciones de
resultados

Las declaraciones de necesidades en Wraparound describen las condi-
ciones o causas subyacentes detras de los comportamientos que lleva-
ron a la participacién de una familia en Wraparound. Las declaraciones
de necesidades descubren las razones detrds del comportamiento
que llevd a la derivacién y ayudan al equipo a cambiar las perspectivas
para ver a la familia y al nifio/joven de manera diferente. El equipo
de Wraparound trabaja para abordar las necesidades de la familia tal
COmo se expresa en estas declaraciones.

El plan de cuidados de Wraparound incluye estrategias para satisfacer
las necesidades expresadas en las declaraciones de necesidades. Las
estrategias pueden incorporar recursos informales y/o formales y
construir a partir de las fortalezas de todo el equipo. Se comparten
estrategias entre todos para garantizar que se explore una variedad
de opciones, lo que permite a la familia elegir entre ellas.

Las tareas son los pasos especificos que los miembros del equipo
acuerdan completar como parte de la implementacién de las estrate-
gias del plan de cuidados de Wraparound. Para cada tarea, el equipo
especifica quién es responsable de completar la tarea y para cudndo
debe estar completa. Todos los miembros del equipo tienen al menos
una tarea asignada en cada reunién del equipo de Wraparound.

Las declaraciones de resultados son declaraciones concretas vy
medibles mediante las cuales el equipo evalla el progreso realizado
para el tratamiento de las declaraciones de necesidades en el plan de
cuidados. Los resultados estdn asociados directamente con el motivo
de la derivacién, los temas que causan mas dolor y estrés a la familiay
la visién para el futuro de la familia.
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Responsabilidades del coordinador de cuidados en todas las fases de Wraparound

Participaciéon
de la familia
y el equipo

L

Ig':"\

Establecer una
relaciény el tono
para el trabajo
en equipo y las
interacciones del
equipo

Desarrollo
del plan

2

90
N

Facilitar al equipo
de Wraparound el
desarrollo del plan
inicial de atencion
que aborde las
necesidades y
preferencias de la
familia

Implementacién

del plan

\ U4
©.
Garantizar que el
plan de atencion

se implemente
segun lo previsto,
que todos
tengan éxitoy

que el progreso se
rastree e informe
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Transicion

4

ANLX
7 \3.
* )W

Compartir los
datos de progreso,
celebrary plani-
ficar el final de
Wraparound

13



Una nota sobre la plani-
ficacion en caso de crisis

El proceso de Wraparound garan-
tiza que los planes para responder
ante los casos de crisis estén en
marcha en todo momento. En

la primera fase del proceso de
Wraparound, durante su reunién
inicial, su coordinador de cuidados
hablard con usted sobre cualquier
crisis inmediata que deba abor-
darse y desarrollard un plan de
crisis/seguridad para mantener a
su familia segura hasta la primera
reuniéon del equipo. En la primera
reunion del equipo, se revisara

y actualizara el plan de crisis
inicial con el apoyo de todos los
miembros del equipo.

A lo largo de las fases de Wrap-
around, su equipo continuard
trabajando en conjunto para
desarrollar un plan de crisis y
seguridad efectivo para usted

y su familia. Los planes de crisis
efectivos identifican lo que podria
salir maly como las personas
deben responder si eso sucede.
Una buena planificacién en caso
de crisis garantiza que la familia y
el equipo tengan la oportunidad
de practicar la respuesta ante una
crisis de la misma manera que

las escuelas realizan simulacros
de incendio o que las fuerzas

del orden realizan simulacros de
desastre. Los buenos planes de
crisis incluyen quién notificara

a quiény cuando. Finalmente,

los buenos planes de crisis son
portatiles: todos los miembros del
equipo deben tener una copia ala
que puedan acceder facilmente y
consultar cuando sea necesario.

14

Fase Uno: Participacién de
OO
5:" la Familia y el equipo

El proceso de Wraparound comienza con una reunién con su
coordinador de cuidados de Wraparound en el lugar que a usted
le parezca mas cémodo. El coordinador de cuidados escuchard
atentamente mientras describe al nino/joven y a su familia, vy
formulard preguntas para recopilar la informaciéon necesaria
para la historia familiar. Esta reunién es una oportunidad para
que usted y su familia compartan sus inquietudes relacionadas
con las cosas que lo llevaron a participar de Wraparound. Es
importante que compartaconelcoordinadorde cuidadosloque
ya se haintentado antes, lo que ha ayudadoy cémo lo ha mane-
jado y sobrellevado, asi como informacién sobre la cultura, los
valores, las creencias y las tradiciones de su familia. Se le anima
a hablar sobre las personas que se preocupan por el nino/joven
y su familia, asi como sobre las personas que han sido fuentes
de apoyo para cada miembro de la familia. Esta reunién inicial
se parece mds a una conversacidon que a una reunién formal o
una cita de admision. Aproveche esta oportunidad para hacer
preguntas, expresar cualquier inquietud sobre el proceso de
Wraparound y obtener apoyo para identificar lo que su familia
quiere lograr. Esta reunién inicial dura entre unay dos horas.

El coordinador de cuidados escribird la historia familiar uti-
lizando esta informacién para que todos los miembros del
equipo entiendan la experiencia, las fortalezas, las necesidades
y los objetivos de su familia.

Después de esta reunién inicial, el coordinador de cuidados
hablard con otras personas presentes en su vida (con su con-
sentimiento) para obtener su compromiso de participar en su
equipo de Wraparound. Su coordinador de cuidados los invitar
a su primera reunién del equipo de Wraparound (WTM).

A continuacién, el coordinador de cuidados identificara las
declaraciones de necesidades potenciales para los miembros
individuales de la familia y las compartird con toda la familia.
Luego, la familia revisard y priorizara las declaraciones de ne-
cesidades en conjunto. El coordinador de cuidados compartird
las declaraciones de necesidades una vez que se les haya
asignado un orden de prioridad con el resto del equipo durante
la primera reunién del equipo de Wraparound.
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@ planinicial de cuidados

Durante la primera reunién del equipo de Wraparound, el
coordinador de cuidados hard que todos se presenten, esta-
blecera reglas bdsicas para la reunién y liderard al equipo en
la revisién de la historia familiar. Se identificardn, revisardny
documentaran los puntos fuertes de todos los miembros del
equipo, y se compartird la declaracién de la vision de la familia.

Luego, el coordinador de cuidados liderara al equipo, incluida
la familia, en el desarrollo de una declaracién de misién del
equipo que servird para guiar el trabajo del equipo. Se crearan
declaraciones de resultados relacionadas con las preocupacio-
nes que llevaron a una persona joven y su familia a participar
de Wraparound.

Elequiporevisardy priorizard las declaraciones de necesidades
a las que la familia les ha asignado un orden de prioridad. Una
vez que se selecciona una declaracién de necesidades para
el nino/joven y al menos otro miembro de la familia, el coor-
dinador de cuidados guiara al equipo para que intercambien
multiples estrategias para satisfacer cada necesidad seleccio-
nada. Estas estrategias son creativas e individualizadas para
cada necesidad y se basan en los recursos identificados de la
familia y los miembros del equipo. Luego, la familia seleccio-
nara las ideas o estrategias que creen que funcionardn mejor
para ellos. Estas estrategias seleccionadas incluirdn cualquier
mandato judicial/del sistema, si corresponde.

Luego, el equipo decidira las tareas o pasos de accidon que se
deben tomar para implementar cada necesidad seleccionada
y asignard a una persona para que sea responsable de cada
tarea. Todos los miembros del equipo tendrdn asignada al
menos una tarea.

Las decisiones tomadas en la reunién del equipo de Wrap-
around se documentaran en el plan de cuidados y se distri-
buirdn a todos los miembros del equipo.

La reunién del equipo inicial durard unos 90 minutos, aunque
en algunas situaciones completar el plan de cuidados puede
tomar dos reuniones del equipo. Si se necesitan dos reuniones
del equipo, su equipo debe planificarlas para que se lleven a
cabo con una semana de diferencia.
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Fase Tres: Implementacion del plan

Ahora que se ha desarrollado el plan inicial de cuidados, todos los miembros del equipo son respon-

sables de implementarlo.

Reuniones continuas del
equipo de Wraparound

Las reuniones continuas del equipo siguen una
agenda regular que comienza con los logros. El
coordinador de cuidados pide a los miembros
del equipo que compartan los logros alcanza-
dos desde la Ultima reunién y que resuman el
progreso realizado durante los Gltimos treinta
dias. Se identificardn y documentardn nuevas
fortalezas. Esto mantiene al equipo enfocado
positivamente.

A continuacién, el equipo evaluard si el plan
estd funcionando. Esto implica analizar si los
miembros del equipo completaron las tareas
de las que eran responsables. También implica
identificar si las tareas ayudaron a lograr la
estrategia y derribar cualquier barrera que
pudiera haber impedido el progreso.

Elequipotambiénrevisardelprogresorealizado
en otras partes del plan, incluida la declaracién
de la vision de la familia, la declaracién de la
misién del equipo, las declaraciones de nece-
sidades vy las declaraciones de resultados. Se
buscard activamente la opiniéon de su familia
para verificar el progreso realizado.

Entre reuniones

Las reuniones formales del equipo no son la Unica forma en que se
realiza el trabajo en Wraparound. Entre las reuniones, el coordinador
de cuidados se comunica cada semana con todos los miembros del
equipo, incluidos el joven y su familia, para asegurarse de que se
estdn completando las tareas y se estd progresando. Esto garantiza
que todos estén haciendo su parte, que se puedan abordar los

En funcién de los comentarios, el coordinador
de cuidados guiara al equipo en la identificacion
de cualquier cambio necesario en el plan. Se
realizardn ajustes en algunas partes del plan,
incluidas las estrategias y tareas. Asimismo, el
equipo compartird nuevas ideas para satisfacer
las necesidades identificadas, o incluso para
abordar las necesidades recién identificadas.

Una vez que la familia haya seleccionado el
siguiente conjunto de estrategias, se les asig-
nardn nuevas tareas a los miembros del equipo.
Se actualizard el plan de cuidados para reflejar
las revisiones y asignaciones realizadas durante
la reunién. También se revisard y actualizara el
plan de crisis en funcién de lanuevainformacioén.
El coordinador de cuidados se asegurara de que
cada miembro del equipo reciba una copia del
plan de cuidados dentro de los cinco dias habiles.

Las reuniones del equipo de Wraparound se
llevan a cabo al menos cada treinta dias hasta
que el equipo identifica que cada vez se estan ha-
ciendo menos ajustes. En esta fase, esimportante
recordar que los planes fallan, las personas no.

En esta fase,
es importante
recordar que los
planes fallan, las
personas no.

problemas y que se reduzca la probabilidad de que se produzcan

malentendidos entre los miembros del equipo.

16 Guia del usuario del proceso de Wraparound: un manual para las familias



/" *
",‘?(\\‘ Fase Cuatro: Transicion
* ’ . X

Eventualmente, usted y su equipo de Wraparound
encontrardn la combinacién correcta de estrategias
y apoyos, que se aplicardn de la manera correcta en
el momento adecuado. Su equipo descubrird que se
estdn logrando tareasy estrategias, que se esta pro-
gresando y que las preocupaciones que llevaron a su
familia a participar de Wraparound estdn ocurriendo
cadavez menos. Basicamente, las cosas irdn bien para
el nino/joveny su familia. Se llevard a cabo un debate
con el equipo para llegar a un acuerdo relacionado
con la preparacién para la transicién. Si todos estdn
de acuerdo, la planificacion para la transicion formal
fuera de Wraparound comenzard al menos 90 dias
antes de terminar el proceso de Wraparound.

Durante la transicién, se identificardn las necesidades
relacionadas con la transicion fuera de Wraparound y
se intercambiardn ideas sobre nuevas opciones para
garantizar que su familia tenga éxito y que usted esté
conectado con apoyos y recursos dentro de su comu-
nidad. Esta informacién se documentard en el plany
se revisard en la préxima reunidn del equipo. Una vez
que elequipo finalice el plan de transicién, se creard un
cronograma para finalizar el proceso de Wraparound.

Si el nino/joven vy su familia estdn de acuerdo, el
equipo llevard a cabo una celebracién final de los
logros del equipo vy el trabajo bien hecho que se
alinea con los valores, a cultura, las creencias vy las
tradiciones de la familia. A medida que el equipo
negocia y acuerda un final, se desarrollan planes de
atencion de seguimiento y respuestas.

Esto a menudo incluye una carta de transicién, que
destaca las fortalezas y los logros de la familia, lo
que ha ayudado y funcionado, una historia familiar
actualizada, un plan de atencién de transicién y un
plan de crisis actualizado. Estos documentos serdn
Gtiles si usted y su familia necesitan buscar servicios
y apoyos adicionales en el futuro.
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Actividades del coordinador de cuidados en Wraparound

¢ Conocer a la familiay a
otros miembros del equipo

P Registrar la historia familiar

. Establecer la
visién de la familia

Programar las
reuniones del
equipo

dgz® Participacion de la
L, familia y el equipo

|dentificar
las necesi-
dades

Crear un plan
de crisisy
seguridad

Identificar las
fortalezas

»
»
»

»

18

»

»

»

? Recibir recomendaciones ! Facilitar la

accion:

Priorizar las
necesidades
Crear
declaraciones
de resultados

Intercambiar *
estrategias
Seleccionar
estrategias

Desarrollo del
IE)

Garantizar

el éxito:
Revisar el
plan de crisis
Revisar las tareas
Asignar las tareas
Programar la
siguiente reunion

Enviar
copias
del POC

Responder
ante crisis

o’
@
—
-

Mantenerse
regularmente
en contacto
CON SU equipo

[ Realizar un
|"M seguimiento del
progreso

Recopilar

Garantizar E recursos

que las

tareas se Asegurar

completen los
contactos

Implementacién

del plan
Celebrar Compartir
los logros los logros
8 Lanza
Tene.r miento
reuniones de
equipo cada & Cambiar el
30 dias plansilas
cosas NO
funcionan

° Preparar el terreno:

Establecer reglas bésicas
Compartir la historia familiar
Revisar la vision de la fFamilia
Crear la misién del equipo
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PREGUNTAS FRECUENTES

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Las cosas no van bien en nuestra
familia desde hace algidn tiempo.
No puedo esperar tres semanas
para recibir ayuda para mi nino/
joven. ;Qué deberiamos hacer?

Nos encontramos en el punto

en que estamos pensando en

la colocacién fuera del hogar
para nuestro nino/joven. Esto
también nos lo han recomendado
otros profesionales. ;Cémo nos
beneficiaria Wraparound?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Mencione cualquier inquietud que tenga
durante su conversacidon inicial con su coordi-
nador de cuidados. Si tiene inquietudes sobre
casos de crisis o la seqguridad, menciénelas
de inmediato. Su coordinador de cuidados le
ayudara a encontrar formas de reducir el estrés
y abordar sus inquietudes inmediatas. Se desa-
rrollard un plan inicial de crisis y sequridad para
apoyar a su familia hasta que se lleve a cabo su
primera reunién del equipo de Wraparound. Si
se produce una crisis, el coordinador de cuida-
dos se pondrd en contacto con usted en un plazo
de 24 horas para encontrar una solucién para el
evento de crisis y luego revisara el plan de crisis
y seguridad. Dentro de las 72 horas posteriores
al evento de crisis, se convocaran reuniones del
equipo de emergencia para discutir la situacién
y se implementardn nuevas estrategias con
apoyo adicional si fuera necesario. Se revisarad y
actualizard el plan de crisis.

Hay varias cosas que debe recordar al respecto.
Primero, eventualmente su hijo/joven regresard
a casa, por lo que seria Util considerar los planes
para ese dia. Existe una gran posibilidad de que
al participaren el proceso de Wraparound, usted
y su equipo conciban ideas nuevas y creativas
que puedan ayudar. Con este apoyo, usted y su
Familia pueden experimentar un mayor éxito en
el hogar, en la escuela y en su comunidad local,
posiblemente evitando tener que realizar una
colocacién fuera del hogar para el nifio/joven.
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;Qué pasasino
me siento comodo
hablando de lo que

esta pasando en
nuestra fFamilia con
otros miembros de la
familia o amigos?

;Como sé que esto
simplemente no serd
mas de lo mismo?

20

Laplanificacion de Wraparound relne alas personas paraentender
qué se puede hacer y cdémo ayudar. Es importante que el equipo
respete los valores y la cultura de su familia. Puede trabajar con
su coordinador de cuidados para abordar cualquier inquietud
sobre quién es importante que esté en el equipo, asi como qué
informacién se compartird y cémo se compartird la informacién
durante las reuniones del equipo de Wraparound. Sin embargo, es
importante contar con personas en su equipo que conozcan a su
familia fuera de los servicios formales y los sistemas de servicio de
atencion infantil. Los apoyos naturales/informales tienen diferen-
tes perspectivas de su familia, pueden compartir informacién que
los profesionales no tienen, pueden asumir estrategias/tareas
que los profesionales pueden no ser capaces o no estar dispues-
tos a asumir, y permanecerdn conectados con su familia mucho
después de que el proceso de Wraparound haya terminado. Su
privacidad/confidencialidad es importante, y se tomardn medidas
para protegerla durante todo el proceso de Wraparound.

ﬁl-

Es importante que

se escuche y atienda

la voz del nino/joven, asi

como la suya, a lo largo
de todo el proceso de

Wraparound.

Es importante hablar con su coordinador de cuidados sobre lo
que ha funcionado para su familia en el pasado, asi como lo que
no ha funcionado. Es importante que se escuche y atienda la voz
del nifo/joven, asi como la suya, a lo largo de todo el proceso
de Wraparound. También puede resultarle UGtil hablar con otras
familias que han pasado por el proceso de Wraparound en su
comunidad, para ver si les funcioné. Ademads, considere lo que
usted y su familia necesitan que suceda para convencerse de que
Wraparound estd funcionando y comuniqueselo a su coordinador
de cuidadosy al equipo. Si el plan no estd funcionando para usted
0 No se estd progresando, el equipo de Wraparound se reunird y
revisara el plan para asegurarse de que sea efectivo.
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Contactos locales

» Pidale a su coordinador de cuidados Fuentes nacionales

de Wraparound que le ayude a
hablar con otro miembro de otra )
national

familia que haya pasado por el wraparound
. initiative
MIiSMO proceso. w

» Pidale a su contacto o representante The National Wraparound Initiative
de Wraparound que lo ponga en [Iniciativa nacional Wraparound]
contacto con una organizacién de
apoyo familiar local que pueda
ayudarle y brindarle informacion.  cei i i it ittt it

&

g h

The National Wraparound Implementation
Center [Centro nacional de implementacion
de Wraparound]

https://nwi.pdx.edu

https://www.nwic.org

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

UCONN

SCHOOL OF SOCIAL WORK

INNOVATIONS INSTITUTE

Innovations Institute at UConn [Instituto de
Innovaciones de la Universidad de Connecticut]

https://innovations.socialwork.uconn.edu

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

N F [ |NATIONAL FEDERATION OF FAMILIES

Bringing Lived Experience to Family Support ~/

National Federation of Families for Children’s
Mental Health [Federacion Nacional de
Familias para la Salud Mental Infantil]

https://www.ffcmh.org
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